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Vous allez bientôt choisir votre Dominante, 
en fonction de vos go•ts, mais surtout 
selon l’objectif professionnel que vous 
souhaitez vous • xer. Chaque dominante 
représente un apport théorique et pratique 
qui vous permet d’ƒtre rapidement 

opérationnel lors de votre stage d’Année Césure ou de • n d’études. 
En facilitant votre insertion dans l’entreprise et en vous rendant le plus 
autonome possible dans la mission que l’on vous con• era, vous serez en 
mesure d’approfondir votre thˆme de prédilection et de voir concrˆtement 
les multiples facettes du métier que vous visez.

En pratique, chaque dominante représente 14 crédits ECTS, 
c’est-•-dire un temps de travail équivalent • la moitié d’un 
semestre. Six dominantes vous sont proposées au total : 
cinq ont lieu • Nancy au deuxiˆme semestre et une • Metz, 
qui débute dˆs septembre et en apprentissage. 

Ce document a pour but de vous présenter succinctement chaque 
dominante pour vous aider • préparer votre décision, qui vous engage 
pour une large part de la 2ˆme année du Programme Grande École. 
Comme vous le savez, le choix d’une dominante 
est important, mais pas déterminant : 
vous aurez encore, en 3ˆme année, de nombreuses possibilités 
d’approfondir ou de diversi• er vos connaissances.

Bonne découverte ! 

Avertissement. – Ce document est une illustration de chaque dominante : vous retrouverez dans les différents syllabus et dans le 
Rˆglement d’Examens les modalités exactes d’accˆs et d’évaluation pour l’année universitaire • venir.

opérationnel lors de votre
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Daniel CAUMONT

daniel.caumont@icn-groupe.fr

Responsable

Dominante
Marketing & Négociation

Enseignants permanents

- Sabrina BARES
- Daniel CAUMONT
- Didier KAHLIG
- Christine KRATZ

Intervenants extérieurs

- Membres du département
- Enseignants vacataires
- Professionnels, sollicités pour leur expertise

Équipe pédagogique

6 modules

 - Tronc commun 
4 modules obligatoires

 - Tronc optionnel
Une thématique ! choisir parmi : 

Communication commerciale
Gestion de l’innovation

Contenu

Renforcer

- Les connaissances 
sur les plans positiviste et quantitativiste

- La rigueur des étudiants sur les plans 
organisationnel et intellectuel
- Les pôles professionnels 
- Le Management commercial
- La maîtrise technique

Une approche généraliste

- Acquérir les réflexes du manager : 
développement des compétences managériales
en se basant sur un contenu préférentiel : le 
marketing
- Développer la capacité critique, l’autonomie 
d’action et la responsabilisation

Objectifs

Un dossier ! réaliser et ! soutenir en groupe

2 heures d’examen individuel par module

Évaluation
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Tronc Optionnel
2 modules obligatoires dans la thématique 
choisie

Th!me 1. Communication Commerciale

Module 5. Management de la communication externe

1. Maîtrise de la communication commerciale
- Management de la publicité
    Média planning : choix des médias et budgets
- Approche critique de la création publicitaire
    Droit de la publicité

2. La communication non publicitaire : le « hors-média »
- Promotion des ventes : outils et ef" cacité 
    Droit des activités promotionnelles
- Relations publiques et sponsoring

3. Approches critiques de la communication externe
- Remise en cause des pratiques classiques par l’Internet
- Ef" cacité de la communication et contestation sociétale

Module 6. Gestion de la relation client : Marketing relationnel

1. Marketing direct
- Les bases de données : constitution et gestion
- Technologie de l’information et datamining
- Questions juridiques associées
- Réalités, évolutions et remise en cause du marketing 
    relationnel

2. E-commerce
- Gestion de la relation au consommateur et questions
    juridiques
- Implications juridiques
- Applications de l’e-marketing : de l’entreprise classique # 
    la « Start-up »

Th!me 2. Gestion de l’innovation

Module 7. Maîtrise de la client!le : gérer le comportement du 
consommateur

1. Savoir utiliser les études pour la prise de décision en 
marketing
- Utilité des études et principales méthodes
- Maitriser et évaluer la qualité d’un projet d’études et des 
outils utilisés
- Place des études dans les marchés ou produits émergents

2. Comprendre le prospect pour orienter les actions 
marketing
- Les mod!les de description et les moteurs du 
comportement
- Les processus de décision d’achat, en milieu individuel et 
industriel

Module 8. Marketing et design

1. Compréhension des relations entre le design et le 
marketing 
2. Témoignage de designers d’entreprises intégrant le design 
dans la stratégie
3. Réalisation d’un projet de création « design », encadré par 
un designer, # partir d’un cahier des charges.

Tronc Commun
4 modules obligatoires

Module 1. Diagnostic, stratégie et planification

1. Méthodologie du diagnostic marketing
2. Mod!les d’analyse stratégique (matrices)
3. Stratégie marketing et spécificités liées aux secteurs de
    haute technologie
4. Élaboration d’un plan marketing

Module 2. Management de l’offre commerciale

1. Gestion du portefeuille de produit
2. Protection de la marque
3. Gestion du produit # l’international
4. La politique de prix
5. Aspects juridiques liés au prix
6. Gestion du prix # l’international

Module 3. Gestion de la distribution et négociation

1. Introduction # la négociation
2. Marketing enseigne et Gestion du point de vente
3. Droit de la distribution
4. Les relations Producteurs – Distributeurs :
- Négociation commerciale, gestion de la force de vente
- Category management
- Trade marketing

Module 4. Exploitation des informations commerciales

1. L’apport des panels en marketing :
- Les différents types de panels et leurs usages
- Exploitation des données de panel pour le diagnostic et le 
contrôle

2.Traitement des données d’étude avec les outils statistiques :
- Des problématiques marketing aux problématiques
    statistiques
- Méthodologie pour aborder correctement un probl!me
    statistique
- Méthodes pour les choix stratégiques : 
    analyses factorielles et typologie
- Méthodes pour les choix tactiques : 
    tests de comparaison et analyses de variance

Marketing & Négociation
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Marie-France CLERC-GIRARD

marie-france.clerc-girard@icn-groupe.fr

Responsable

Dominante
Innovation et logiques entrepreneuriales

Enseignants permanents

- Franck BARES
- Marie-France CLERC-GIRARD
- Stanislas D’EYRAMES
- Jacky KOEHL
- Christiane NEIHOUSER
- Theo STENGELHOFEN

Enseignant invité

- Sergio JANCZAK

Intervenants et organismes extérieurs 

- Acteurs territoriaux
- Dirigeants d’entreprises
- Experts comptables, conseillers juridiques et 
financiers
- OSEO
- Directeurs de l’innovation

Équipe pédagogique

Aborder

- Les concepts fondamentaux de la gestion de 
l’innovation de la démarche de créativité, des 
logiques intra et entrepreneuriales

- La méthodologie relative au montage d’un plan 
d’affaires, ! la gestion d’un projet innovant

- Le développement d’une organisation et la viabilité 
de son positionnement stratégique

Sensibiliser

- Au management de l’innovation et ! son financement 
dans tous types d’organisations

- A la dimension internationale du développement 
d’activité et de la négociation

Les étudiants, doivent, dans ce cadre d’étude, tester 
l’idée d’un projet intra et entrepreneurial.

Objectifs

6 modules

- Logiques intra et entrepreneuriales
- Communication et Créativité
- Marketing et Innovation
- Financement de l’innovation et Analyse financi"re
- Management stratégique et Innovation
- International Entrepreneurship

Contenu

Le mode d’évaluation des modules sera envisagé 
par chacun des responsables en fonction du projet 
pédagogique.

Évaluation
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Module 4. Financement de l’innovation et Analyse financi•re

Jacky KOEHL et Philippe FLEURENTIN

4a. Financement de l’innovation

- Protection du dirigeant, les brevets
- Étude de cas : Le paquet juridique et financier du lancement 
d’un projet innovant 
- Le financement de l’innovation et le contexte des aides aux 
entrepreneurs  
- Les points clés du plan de financement d’un projet innovant
- Le montage et la présentation d’une demande de financement 
! OSEO.

4b. Analyse financi•re

- Travaux préalables ! l’élaboration du plans d’affaires
- La construction d’un plan d’affaires et sa validation 

Module 5. International Entrepreneurship

Theo STENGELHOFEN et Stanislas D’EYRAMES 

100% anglais

- L’approche interculturelle 
- L’analyse des processus de décision en France et en Chine 
- Implantation d’entreprises ! l’international  

Module 6. Management stratégique et Innovation

Franck BARES et Sergio JANCZAK 

50% français 50% anglais

- To master the key elements and criteria that drive 
successful innovative actions 
- To understand how and when to employ key tools for 
innovation management
- To understand the key concepts and tools for ensuring 
successful implementation
- To be able to support both your analytical and your 
subjective skills
- To be familiar with the choices and issues faced by an 
entity in innovation management 
- To be poised to continue learning from others yet thinking 
for yourself

Module 1. Logiques intra et entrepreneuriales

Marie-France CLERC-GIRARD

1.  Une approche contextuelle « Vivre l’entrepreneuriat »
- Témoignages de dirigeants d’entreprises, de directeurs de 
l’innovation et de chefs de projets
- Diagnostic étudiants des compétences entrepreneuriales 
sur la base des témoignages

2. Une approche fondamentale « Apprendre l’entrepreneuriat »
- L’homme et son projet : les clés de la réussite
- L’acquisition de compétences entrepreneuriales 
- Le territoire comme facteur incitateur au développement 
entrepreneurial et ! l’innovation 

Module 2. Communication et Créativité

Christiane NEIHOUSER et Christiane FRANCEY 

1. Révéler son potentiel créatif et développer sa créativité 
2. Connaître les méthodes de créativité, les expérimenter en 
groupe
3. Expérimenter la résolution d’un probl•me spécifique par 
une approche innovante
4. Passer d’une démarche individuelle de créativité (se 
remettre en question) ! une démarche collective de 
créativité (groupe projet, association, entreprise …)

Méthodes de créativité m"lant analogie, antith•se et aléatoire. 
Techniques issues des arts dramatiques, de l’écriture 
poétique, des arts visuels.

Module 3. Marketing et Innovation

Patricia APANGU

100% anglais

- Appréhender les opportunités de marché (analyse de 
marché)
- Équilibrer et diversifier une gamme de produits (gestion de 
produits)
- Surveiller la concurrence (veille) et construire une offre 
innovante et compétitive (plan marketing de l’innovation)
- Impulser un processus d’innovation

Innovation et logiques entrepreneuriales
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Carine SONNTAG

carine.sonntag@icn-groupe.fr

Responsable

Dominante
International negotiation

Enseignants 
permanents

- Bertrand AGOSTINI
- M. DARTHOUT
- Guy DELOFFRE
- Stanislas d’EYRAMES
- Sondes MBAREK
- Jean-Pierre MOUROT
- M. NASTA
- Cécile PALLOT
- Sandrine PENEY
- Carine SONNTAG

Professionnels et 
indépendants

- M. BLANCHOT, Banque 
Populaire

- M. FINK, Multiserv
- M. PAULY, professionnel 

indépendant
- M. WECHSLER, 

professionnel indépendant

Équipe pédagogique

S’entraîner 

- Aux techniques de négociation dans un contexte 
interculturel.

Renforcer les connaissances sur

- L’entreprise
- La ! nance d’entreprise
- Les marchés 
- La compétitivité 
- L’interculturalité

S’approprier

- L’anglais comme la langue des affaires, puisque les 
cours sont donnés exclusivement en anglais

Objectifs

6 modules obligatoires

Ces cours ont pour but d’entraîner les étudiants 
aux techniques de négociation dans un contexte 
interculturel, en se basant sur de solides connaissances   
des entreprises, des marchés, et de la concurrence.

L’accent sera porté sur le paysage de la finance 
d’entreprise dans un contexte interculturel, tout au long 
de la dominante.

Tous les modules seront composés d’un enseignement 
théorique et d’un enseignement pratique grâce " une 
équipe pédagogique composée de 50%  de professeurs, 
et de 50% de professionnels.

Contenu

Fondements théoriques : 1/3
Enseignements professionnels : 1/3
Acquisition de connaissances et mises en pratique " 
travers jeux et conférences professionnelles : 1/3
Grand Oral final avec jury académique et professionnel

Évaluation
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Module 1. Data Mining

Stanislas d’EYRAMES

- Techniques de recherche d’informations et constitution des 
outils de recherche d’information 
- Réalisé ! travers l’ensemble des étapes menant 
! l’exportation d’un produit dans un pays étranger 
(Classements pays, prospection, informations sur état du 
marché ! l’étranger, incoterms, comment se faire payer)
- Conférences professionnelles en complément (Coface, 
transport, logistique)

Module 2. Financing and Budgeting

Sandrine PENEY, Stanislas d’EYRAMES, Sondes MBAREK, 
M. BLANCHOT

- Savoir réaliser une synth"se des conditions comptables 
d’un partenaire économique 
- Maîtriser les mécanismes de change
- Maîtriser les moyens de paiement ! l’international

Module 3. Global culture

Carine SONNTAG, Jean-PIerre MOUROT, M. WECHSLER, M. PAULY

- Analyse des marchés internationaux d’un point de vue 
économique, social et culturel

Module 4. Purchasing and sourcing strategy

Cécile PALLOT, M. DARTHOUT

- Introduction au métier d’acheteur et de logistique 
internationale

Module 5. Communication and Negotiation

Guy DELOFFRE, Bertrand AGOSTINI, M. PAULY

- Théorie et pratique ! travers des études de cas de 
la communication internationale et des techniques de 
négociation
- Utilisation de cross-knowledge en complément du 
présentiel

Module 6. Settling a negotiation

M. NASTA (Condessa), M. FINK (Multiserv), Cécile PALLOT

- Maîtriser les enjeux juridiques du contrat 
- Confronter son apprentissage des techniques de 
négociation aux professionnels

International negotiation

Double compétence de l’équipe enseignante

Expertise académique

- Finance
- Communication internationale
- Théorie de la négociation
- Droit des contrats
- Connaissance de soi : attitude non verbale
- Culture économique

Compétences professionnelles 

- Techniques d’export et de recherche d’informations
- Moyens de paiements internationaux
- Stratégies d’implantations des entreprises
- Compréhension du marché ! travers le métier 
d’acheteur
- Pratique de rédaction de contrats et de techniques de 
pricing
- Formation aux techniques de vente ! valeur ajoutée

Les Plus

1. Prospection 
Data Mining

2. Analyse 
Financing and budgeting
Global culture
Purchasing and sourcing strategies

3. Negociation 
Communication and negotiation
Settling a negotiation

Le programme en bref
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Sandrine PENEY

sandrine.peney@icn-groupe.fr

Responsable

Dominante
Finance Audit

Enseignants permanents

- Edina EBERHARDT
- Yves HABRAN
- Francis JANIN
- Jacky KOEHL
- Sondes MBAREK
- Sandrine PENEY
- Pierre VAN DER GHINST
- Michel VERLAINE

Équipe pédagogique

6 modules

 - Tronc commun : Apprentissage du langage financier
4 modules fondamentaux obligatoires
+ Jeu de gestion de portefeuille (semestre entier)

 - Tronc optionnel
1 option ! choisir parmi 4 proposées

Une option est composée de 2 modules.

Contenu

Acquisition d’un langage qui donne acc"s aux métiers 
de la finance, de l’audit, de la comptabilité, et du 
contrôle de gestion.

Une vision aussi compl"te que possible des différentes 
facettes des métiers ciblés.

Objectifs

Un examen pour chacun des 4 modules de TC et du 
module optionnel.

Un jeu de gestion de portefeuille

Évaluation
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Banques et marchés 

Sandrine PENEY

1. Salle de Marchés (Market Banking)
Comment évaluer et vendre un produit sur les marchés de 
capitaux ?

2. Banque d’Investissement (Invest Banking)
Comment permettre ! de nombreuses organisations de 
lever des fonds sur les marchés de capitaux (ECM et 
DCM)? 

3. Banque Privée (Private Banking) 
Comment entretenir la fortune de la client"le et gérer la 
prise de risque de leurs actifs ? 

4. Banque de Financement (Corporate Banking)
Comment assurer le financement des opérations des 
plus simples (octroi de pr#t) aux plus complexes (Fusion-
acquisition) ? 

Contrôle 

Edina EBERHARDT

1. Cours techniques et partage d’expérience par des 
professionnels 

Budgets, écarts, méthode ABC/ABM, tableaux de bord 
2. Cours comportementaux 

Rôle du contrôleur de gestion, prise de décision, co$ts 
cachés, recherche d’information, implication des acteurs

3. Approche pratique
Étude de cas réelle sur une problématique de contrôle de 
gestion (soutenance)

Direction et Analyse Financi"re 
Jacky KOEHL

1. Diagnostic financier 
Comment mettre en %uvre un diagnostic financier dans 
une perspective d’aide ! la décision stratégique ? 

2. Gestion de trésorerie 
Quels sont les concepts, les méthodes et outils 
indispensables pour gérer les flux de trésorerie ? 

3. Évaluation
Quelle méthode utiliser et comment la mettre en %uvre 
pour déterminer ce que vaut une entreprise ? 

4. Ingénierie financi"re 
Comment organiser et/ou analyser les montages financiers 
les plus courants faisant appel ! la notion de groupe de 
sociétés ? 

Tronc Commun : Apprentissage du 
langage & nancier
4 modules fondamentaux obligatoires

Module 1. Techniques de financement

Sondes MBAREK

1. La problématique générale du financement de l’entreprise 
2. Le financement des entreprises sur les marchés financiers 
3. Le couple risque–rentabilité dans les opérations de 
financement

Module 2. Normes IFRS et Consolidation 

Yves HABRAN

1. Modifications apportées au traitement des immobilisations 
en liaison avec les IFRS
2. Problématiques comptables en relation avec les fusions/
acquisitions
3. Les finalités, mécanismes et retraitements en rapport avec 
la consolidation des comptes (groupes)

Module 3. Lecture des États Financiers 

Francis JANIN

1. Normes IAS/IFRS
2. Comptes consolidés

Module 4. Finance Quantitative (optionnel pour les étudiants du 
module Recherche)

Michel VERLAINE

1.General Probability Theory 
2. Information and conditioning
3. Brownian motion

Tronc Optionnel
1 option au choix parmi 4 proposées

Audit 
Pierre VAN DER GHINST

1. Méthodologie générale et contrôle interne
Quels sont les types d’audit et leurs objectifs spécifiques ?

2. Évaluation et cartographie des risques
Comment l’audit peut-il aider une organisation ! maîtriser 
et réduire ses risques ? 

3. Audit interne  
Quelle est la méthodologie, les outils et les normes 
professionnelles ? 

4. Audit financier (externe)
Quelle est la méthodologie, le cadre légal et les outils 
spécifiques ! l’audit financier ?

Finance Audit
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Patricia APANGU

patricia.apangu@icn-groupe.fr

Responsable

Dominante
Management des Organisations (MDO)

Modes de travail

- Étude de cas
- Lectures d’articles et discussions 
- Travaux de groupes 
- Cours en français et en anglais

Modules

Modules Communs :

1. Stratégie Organisationnelle 
Patricia  APANGU

2. Approche Systémique et Cartographie
Gérald DUFFING

3. Management Opérationnel 
Patricia  APANGU

4. Gestion de Projet Innovant
5. Étude de Cas Transversal

Patricia  APANGU

Module Optionnel (1 au choix) :

6a. Innovation and Technology Management
Patricia  APANGU

6b. Gestion des Ressources Humaines
Sybil PERSSON

Contenu

- Analyser une situation organisationnelle
- Conceptualiser une organisation
- Approcher l’organisation comme un syst!me
- Diagnostiquer les dysfonctionnements
- Apporter des solutions viables, cohérentes et 
accompagnées
- Avoir une approche ouverte et innovante
- Accompagner le changement

Objectifs

Chaque module fera l’objet d’une évaluation :

- Rédaction d’études de cas et de mémos
- Exercices en cours
- Examens sur tables
- 2 soutenances

Évaluation
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Module 4. Gestion de Projet Innovant

1. Objectifs 
- Approfondir les concepts de la gestion de projet, 
notamment la dimension managériale
- Comprendre les concepts du « knowledge management » 
et des « learning organisations »
- Etre capable de mettre en !uvre ces concepts
- Développer des capacités de structuration et d’ouverture
- Compréhension de la problématique de la gestion de projet
en contexte d’innovation

2. Contenu
- Management de projet : structures et management
- Management de projet : la planification et le pilotage des 
ressources
- Gestion de projets SI
- Knowledge management  : introduction " l’organisation 
apprenante 
- Leadership et gestion d’équipe
- Management du changement

 Module 5. Étude de Cas Transversal

1. Objectifs 
- Mettre en application les outils, méthodes et techniques 
apprises en cours dans le cas d’une étude de cas semestriel
- Savoir établir une méthodologie de diagnostic et de 
recommandations
- Développer des capacités de travail en groupe, sur la durée
- Développer des capacités de communication, de vente, de 
consultant

L’étude de cas est distribuée aux groupes en début de 
semestre. 
En plus des cours magistraux, 2 visites d’entreprise sont 
prévues.

Tronc Commun
5 modules fondamentaux obligatoires

Module 1. Stratégie Organisationnelle

1. Objectifs
- Comprendre ce que signifie une organisation, son existence 
et ses possibilités
- Analyser une organisation par l’utilisation de diverses 
techniques
- Mener une réflexion sur le syst#me organisationnel et 
intégrer ses dimensions managériales

2. Contenu
- Théorie des organisations
- Management des processus
- Prise de décision
- Management des risques
- Analyse causale
- Audit du capital humain
- Stratégie des Syst#mes d’information

Module 2.  Approche Systémique et Cartographie

1. Objectifs 
- Initier l’étudiant " ce mode de pensée
- L’Approche Systémique sera abordée ici comme une aide " 
la décision dans le domaine de  la gestion
- Représenter des organisations et des processus par la 
cartographie et de modélisation. L’objectif est de savoir 
représenter une information riche et complexe

2. Contenu
- Acquisition de bases théoriques sur l’A.S. :

- Mise en application sur un cas, o$ les étudiants sont 
amenés " jouer le rôle de Cabinet Conseil devant un 
probl#me de réorganisation générale d’une entreprise

- Sensibilisation " la cartographie :
- Méthodes et outils de modélisation de processus
- Mise en application sur une étude de cas

Module 3. Management Opérationnel 

1. Objectifs
- Cerner les grandes opérations au c!ur des organisations
- Comprendre ce que l’on entend par nouvelles formes 
d’organisation
- Appréhender les diverses structures organisationnelles et 
leurs implications
- %tre capable d’analyser et d’avoir un esprit critique 

2. Contenu
- Gestion de la production
- Gestion des opérations
- Alliances et réseaux
- Externalisation
- Gestion de la qualité : approche sigma
- ERP et MRP

Management des Organisations (MDO)
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Tronc Optionnel
1 option au choix parmi 2 proposées

Module 1. Innovation and Technology Management 

1. Objectifs
- Appréhender l’innovation tant d’un point de vue théorique 
que pratique
- Comprendre les concepts de conception et développement 
des produits
- Intégrer des connaissances venant des sciences de 
l’ingénieur
- Comprendre la signification et les implications de la 
créativité
- Développer des capacités d’ouverture d’esprit.

2. Contenu
Ce module, avec un accent ARTEM, se focalise sur les 
méthodes de conception, différentes phases du processus, 
interdisciplinarité, développement de concept techniquement 
innovant, développement de concepts d’usage innovant :

- Th!me 1 : Innovation Management
Les théories et applications en management

- Th!me 2 : Technology Management
L’innovation et ingénierie de la conception

Management des Organisations (MDO)

Module 2. Gestion des Ressources Humaines 

1. Objectifs
- Développer une intelligence globale de la gestion des 
ressources humaines dans les organisations pour mieux en 
comprendre les enjeux actuels.
- Questionner 4 grandes fonctions d’articulation et de 
déclinaison d’une politique RH : 

- comment asseoir la légitimité des décisions et des 
pratiques ? 
- comment s’appuyer sur la diversité des équipes et 
multiplier les intelligences ?
- comment opérer le développement du capital humain au 
singulier et au pluriel ? 
- comment anticiper et pallier la montée du stress dans les 
organisations professionnelles ?

2. Contenu

- Introduction : La déclinaison de la GRH dans le 
management des hommes : entre modes de management 
et management " la mode, de la participation " 
l’accompagnement, quelle valeur ajoutée et " quelles 
conditions ?

- Les principaux enjeux de la GRH aujourd’hui " partir de son 
contexte historique et culturel

- RH et développement du potentiel humain

- Stress versus bien-#tre au travail : état des lieux sur le mal 
#tre en entreprise

- Développement des RH (recrutement et rétention) : des 
egos tous égaux ? 
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Thierry HOUÉ

thierry.houe@icn-groupe.fr

Responsable

Dominante
Supply Chain

Modes de travail

Corps professoral constitué ! 70% de professionnels 
des métiers des achats, de la logistique et du 
transport
Pr"s de 40 % des cours sont assurés en langue 
anglaise

Les modules

Semestre 1 :

1. Management industriel et externalisation 
Pierre DARTHOUT
Renato GUIMARAES

2. Management fonctionnel des achats et sourcing
Denis STALDER
Thierry THOMAS

3. Environnement du transport et intermodalités 
Yves DETHIER
Didier GROS

Semestre 2 :

4. Distribution et gestion des entrepôts
Olivier BILLARD
Michel BLANC
Laurent SELLAM

5. Processus achat et syst"mes d’information
Thierry HOUE
Jean-Jacques RECHENMANN

6. Management de l’environnement logistique
Pascal CARRIER
Hervé HOLLANDER

Contenu

- Former l’étudiant aux multiples facettes du 
management de la chaîne logistique 
- Appréhender une vision globale, transversale et 
internationales des entreprises 
 - Préparer au pilotage de processus complexes 
(choix organisationnels, relations clients/
fournisseurs, processus achats, de production, de 
distribution, …) 
- Sensibiliser ! l’impact des technologies et de 
l’innovation sur l’organisation des entreprises et de 
leurs flux.

Objectifs

Contrairement aux autres dominantes, les cours de 
Supply Chain débutent d"s le semestre 1, du fait 
de l’apprentissage. De plus, ils n’ont lieu que sur le 
campus de Metz. 

A noter

- Examens sur table
- Études de cas
- Projets collectifs

Évaluation
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Semestre 2
Module 4. Distribution et gestion des entrepôts

1. Objectifs 
- Définir la stratégie de distribution physique la plus pertinente 
en fonction d’un secteur, d’un produit ou d’un marché 
- Organiser et piloter les activités d’entreposage dans une 
logique d’intégration des flux 
- Gérer efficacement les différents co!ts liés aux activités de 
transport et de distribution 

2. Contenu
Partie 1 : Pilotage des opérations d’entreposage
Partie 2 : Gestion des activités de logistique externe
Partie 3 : Logistique dans la grande distribution

Module 5. Processus achat et syst"me d’information 

1. Objectifs 
- Connaître les principaux outils d’e-procurement et d’ench#res 
inversées, leur mise en $uvre ainsi que les avantages et 
inconvénients liés % leur utilisation 
- Appréhender les liens étroits entre logistique, e-business et 
e-commerce ainsi que les moyens et processus au service de 
cette connexion

2. Contenu
Partie 1 : E-procurement and reverse auction (en anglais)

- Sourcing, procurement and auction in the purchasing process
- Reducing the cost of the purchasing process with the 
electronic workflow
- Reducing the cost of the purchased goods with real time 
e-auction system

Partie 2 : E-business et supply chain (en français)
- E-business et e-commerce : les tendances
- Distribution multicanal dans le e-commerce
- Choix des infrastructures technologiques
- Mise en place des processus logistiques
- Fidélisation du client

Module 6. Management de l’environnement logistique 

1. Objectifs 
- Savoir mettre en place les éléments essentiels d’un 
management par la qualité performant  
- Maîtriser les principes de base du management d’une équipe 
logistique (compétences, motivation, gestion de conflits, 
personnel intérimaire, …)

2. Contenu
Partie 1 : Management des équipes logistiques

- Principes et Mécanismes
- Techniques de Management
- Technique de la ZIC

Partie 2 : Management par la qualité
- Présentation du management par la Qualité
- Présentation du Référentiel E.F.Q.M. % partir d’expériences 
réelles et vécues
- Satisfaction de la client#le
- Satisfaction du personnel
- Leadership de l’équipe dirigeante
- Politique et Stratégie de l’entreprise
- Gestion du personnel et des ressources
- Processus et intégration % la vie environnementale
- Résultats de l’entreprise 
- Présentation du Référentiel de la Performance globale du Cjd

Semestre 1
Module 1. Management industriel et externalisation

1. Objectifs
- Choisir et déployer une stratégie industrielle adaptée
- Maîtriser les principes fondamentaux du pilotage des flux 
industriels (lean manufacturing, flexibilité, …) 
- Choisir le bon partenaire et gérer la relation suite % une 
décision d’externalisation logistique

2. Contenu
Partie 1 : Gestion industrielle

- Dimensionnement des lots d’approvisionnement
- Planification des opérations de production
- Calcul des besoins

Partie 2 : Third party logistics
- Introduction to the outsourcing strategy and how it became 
so important in the companies’ new way of management
- Research of competitive advantage and BPO audits
- How to conduct an outsourcing project
- Analyzing the outsourcing process effects

Module 2.  Management fonctionnel des achats et sourcing

1. Objectifs 
- Comprendre l’importance des achats au c$ur de la supply 
chain 
- Savoir organiser et piloter une fonction achat dans une 
entreprise 
- Etre capable de faire les bons choix en termes de sourcing en 
fonction de contraintes de co!t et d’organisation 
- Gérer efficacement le portefeuille fournisseurs

2. Contenu
Partie 1 : Pilotage de la fonction achat 

- Processus opérationnel de la fonction d’achat
- Outils décisionnels de la fonction achats
- Outils managériaux de la fonction achats 

Partie 2 : International Sourcing
- Impact of globalization on organizations
- Supply process
- Purchasing process
- Management process

Module 3. Environnement du transport et intermodalité 

1. Objectifs
- Maîtriser les principes fondamentaux du transport routier 
(métiers, rôle dans l’économie, liens avec la fonction logistique, 
choix du matériel en fonction des besoins, …)
- Maîtriser les principes juridiques de base de la mobilité des 
flux par voie routi#re 
- Appréhender les enjeux de l’intermodalité pour les 
entreprises dans un contexte de hausse des co!ts de transport 
et de recherche d’une plus grande performance logistique

2. Contenu
Partie 1 : Transport routier
Partie 2 : Railroad transport,others transportations and 
intermodality  

- Basics of management for other transportation modes (air, 
sea, river, rail) 
- The concept of intermodality 
- The projects of the European Union for transport 
- The combined rail-road

Supply Chain



17Choix d’une dominante

Objectif : emploi
Mieux qu’une liste de métiers potentiels, cette étude réalisée en 2009 aupr•s des diplômés 2008 vous permet de voir quels postes 
occupent ces anciens ICN en fonction de la dominante qu’ils ont choisie.

A noter : ces renseignements sont af• chés au bureau de Renée BRENOT, Responsable du service Relations Entreprises Formation Initiale, au 
rez-de-chaussée du Pôle Lorrain de Gestion. Des listes précises évoquent les postes occupés par les promotions 2007 et 2008, ainsi que 
leurs salaires.

Dominante Entrepreneuriat

Atelier ARTEM
Autres 

diplômes
Emploi Poste occupé Entreprise Ville Pays                          

Ressources Humaines                                                                             1er emploi    Assistant chef de produit                 Colgate Palmolive                         
Bois 

Colombes                             
France                                    

                                                                                    1er emploi  Auditeur                                  Ernst & Young Luxembourg                                                            Luxembourg                                

                                                                                    1er emploi   Chargé du marketing opérationnel          Musée du quai Branly                      Paris                                     France                                    
Management des 

hommes                     
                                          1er emploi Chargée de recrutement                    PwC                                       Luxembourg                                Luxembourg                                

Conception, Innovation, 
Production                                       

                                          1er emploi Consultante                               ORESYS                                    Paris                                     France                                    

                                                                                    1er emploi    
Consultante business analyst 

• nance
Maltem Consulting                         Bruxelles                                 Belgique                                  

Anglo saxon business 
culture               

Master 
automotive                         

1er emploi  
Graduate specialist, purchasing 

division
Toyota motor europe                       Bruxelles                                 Belgique                                  

                                                                                    1er emploi   Ingénieur avant vente                     Adista - RMI Informatique                          Maxeville                                 France                                    

E-business                                                                          1er emploi   Pricing manager                           Jet aviation                              Basel                                     Suisse                                    

Développement durable                                                               Volontariat VIE Operation manager                         Michael Page International                Moscou                                    Russie

Anglo saxon business 
culture              

                                          Volontariat VIE presse multimarques                   Christian Dior - LVMH                            Bruxelles                                 Belgique                                  

Conception, Innovation, 
Production         

Engsi 1er emploi Th•se CIFRE
EDF - RID - Chaire Innovation 

Entrepreneuriale
Nancy France

Dominante Finance et Audit

Atelier ARTEM
Autres 

diplômes
Emploi Poste occupé Entreprise Ville Pays                          

Syst•mes d’Information 
des Organisations                                     

                                          1er emploi  Analyste de performance                   
Société générale Asset 

Management         
Courbevoie                                France                                    

Anglo saxon buiness culture               
Master 2 
Finance                    

2•me emploi                 analyste risques                          BPLC      Metz                                      France                                    

Modélisation • nanci•re                    M2CCA + DSCG                         1er emploi  Auditeur • nancier              Ernst & Young                             Strasbourg                                France                                    

Gestion maitrisée 
de l’Innovation 
Technologique                                    

                                          1er emploi   Assistant chef de produit                 Kesa Electricals                          PAris                                     France                                    

                                                                                    2•me emploi                 Chargé d’affaires entreprises             Banque Palatine                           Metz                                      France                                    

                                                                                    1er emploi   Chargée de consolidation                  Société générale                          Paris                                     France                                    

Intelligence économique                                                             1er emploi    Comptable                                 Maire Landel & Associate                  Cambridge                                 Etats-Unis                                

                                                                                    1er emploi  
Conseiller en gestion de 

patrimoine       
AGF • nance conseil                       Schiltigheim                              France                                    

Aménagement du 
territoire                 

                                          1er emploi    Consolideur                               Sano• -aventis                            Paris                                     France                                    

SIO                                                                                 1er emploi    Consultant                                Accenture                                 Paris                                     France                                    
Anglo saxon buiness 

culture                     
                                          1er emploi   

Consultant en Transactions 
Services       

Ernst & Young                             Lyon                                      France                                    

Aménagement du 
territoire                 

                                          1er emploi  Contrôleur • nancier                      Bouygues                                  Paris                                     France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi Contrôleur interne                        HSBC France                               Paris                                     France                                    

E-business                                                                          1er emploi   Inspecteur                                
Banque fédérale des Banques 

Populaires    
Paris                   France                                    

Intelligence économique                                                             1er emploi 
Junior operational Risk 
management of• cer

ABN amro bank Luxembourg                  Luxembourg                                Luxembourg                                

Intelligence économique                                                             1er emploi   M&A Analyst                               Forum Capital International Ltd           London                                    Angleterre                                

Intelligence économique                                                             1er emploi  Middle of• ce entreprises                 Société Générale BT                                      Luxembourg                                Luxembourg                                
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Modélisation • nanci•re                                                             1er emploi    Originateur obligataire                   Dexia                                     
Paris la 
Défense                          

France                                    

Arbitrage international                                                             Volontariat VIE Analyste crédit                       BNL-BNP Paribas                           Roma                                      Italie

Génie civil et société                    Mines                                     Volontariat VIE Assistant business Analyst                Société Générale CIB                                    Hong Kong                                 Chine

Modélisation • nanci•re                   M2CCA + DSCG                              Volontariat VIE Assistant • nance of• cer                 
Société Générale corporate 

investment bank
Dubai                                     

Emirats Arabes 
Unis

Intelligence économique                                                             Volontariat VIE Comptabilité                          Soletanche Bachy - Vinci                          Singapour                                 Singapour

Anglo saxon culture                                                                 Volontariat VIE Cost controller                           Alstom Transport                          Singapour                                 Singapour

Genie civil et société                                                              Volontariat VIE Management controller                     Valeo Engine Colling Japan Ltd            Hiratsuka                                 Japon

Dominante Marketing     

Atelier ARTEM
Autres 

diplômes
Emploi Poste occupé Entreprise Ville Pays                          

Développement durable                                                               1er emploi   Business manager                          Altran                                    Paris                                     France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi  Chargé d’affaires professionnels          BNP Paribas                               Strasbourg                                France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi   Chargé de RH                              CACEIS Bank Luxembourg                    Luxembourg                                Luxembourg                                

Développement durable                                                               1er emploi Chef de marché RHD                        Club restauration Kraft Foods                         Rungis                                    France                                    

Développement durable                                                               1er emploi   Chef de produit                           Brasserie Meteor                          Hichfelden                                France                                    

Daum                                                                                1er emploi Chef de projet événementiel               Finance active                            Paris                                     France                                    

Marketing design                                                                    1er emploi  Chef de projet marketing                  Marketor                                  Paris                                     France                                    

Design                                                                              1er emploi Chef de projet publicité                  Lagard•re Advertising                     
Levallois 

Peret                           
France                                    

Cora                                                                                1er emploi Chef de secteur                           Mars Petcare & Food France                                                          France                                    
Conception Innovation 

Production          
                                          1er emploi    Conseil Marketing                         TNS Worldpanel                            

Chambourcy 
Cedex                          

France                                    

E-business                                                                          1er emploi   Consultant                                Oresys                                    Paris                                     France                                    
Conception Innovation 

Production          
                                          1er emploi  Consultant Marketing Junior               Nielsen France                            Cergy                                     France                                    

E-business                                                                          1er emploi  Contrôleur de gestion                     BNP Paribas                               Paris                                     France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi  Délégué commercial laboratoire            
Pharmagest Interactive - CERP 

Lorraine                    
Villers les 

Nancy                         
France                                    

Anglo saxon business 
culture              

                                          1er emploi   
Responsable achats & production 

& qualité 
Terra Sante, Phyot Terra                  ORGEVAL                                   France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi  Responsable de secteur                    Bouygues telecom                                                                    -                                         

Conception Innovation 
Production                                   

                                          Volontariat VIE Assistant chef de produit                 Kenzo - LVMH                                     Zurich                                    Suisse                                    

Conception Innovation 
Production                                 

                                          Volontariat VIE Market annalyst junior                    Arcelor Mittal                            Luxembourg                                Luxembourg                                

Daum                                      MGIMO                                     Volontariat VIE Trade Markeer                             Givenchy - LVMH                                  Moscou                                    Russie

  Dominante MDO

Atelier ARTEM
Autres 

diplômes
Emploi Poste occupé Entreprise Ville Pays                          

                                                                                    1er emploi   Auditeur informatique                     PWC                                       Gen•ve                                    Suisse                                    
Environnement et 

recyclage                
                                          1er emploi Auditeur Junior                           Ernst & Young                             

Paris 
La Défense                          

France                                    

Ingénierie territoriale                                                             1er emploi    Chargé de client•le logistique            Robert Bosch France SAS                   St Ouen                                   France                                    

Daum                                                                                1er emploi    Chargée d’affaires                        
Cirmad prospectives - 

Bouygues                       
Rennes                                    France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi   Chargée de communication                  
BNP Paribas securities 

services           
Paris                                     France                                    

Modélisation • nanci•re                                                             1er emploi  Consultant                                Oresys                                    Paris                                     France                                    
Design logistique et 

différenciation      
                                          1er emploi  Consultante • nance junor                 Coequip                                   Paris                                     France                                    

Management des 
hommes                     

Master 
management 
hospitalier             

1er emploi   
Consultante syst•mes 

d’informations        
Jalma                                     Paris                                     France                                    

Ingénieurie territoriale                                                            1er emploi Contrôleur de gestion                     Dyrup SAS                                 
Rueil 

Malmaison                           
France                                    

Management des 
hommes                     

                                          1er emploi Responsable de secteur                    Nestlé Waters France                      Montady                                   France                                    

Anglais                                                                             1er emploi  Responsable recrutement                   Adecco France                             Lunéville                                 France                                    
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